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ГОДИШЕН ДОКЛАД – 2020 ГОДИНА-

ЗА ОБОБЩЕНАТА ИНФОРМАЦИЯ  ЗА ОБРАТНА ВРЪЗКА С ПОТРЕБИТЕЛИТЕ НА АДМИНИСТРАТИВНИ УСЛУГИ В ОБЩИНА ПАВЛИКЕНИ

УТВЪРДИЛ:/п/
ИНЖ. ЕМАНУИЛ МАНОЛОВ

КМЕТ НА ОБЩИНА ПАВЛИКЕНИ
22.01.2021 г.
Отношенията между потребителите на услуги и общинска администрация Павликени се регламентират чрез законово установени форми на диалог. За изграждането на пълноценни двустранни взаимоотношения, администрацията и ръководството са  комуникирали с:
1.  гражданите на територията на Община Павликени
2.  физическите и юридически лица, регистрирани по Търговския закон;
3.  териториални звена на централната администрация на изпълнителната власт на територията на Общината и др.
4.  неправителствени организации, сдружения, фондации, местни инициативни групи и др.
 Общинската администрация осъществява контактите си  чрез широк спектър от инструменти:
1. кутия за жалби, сигнали и предложения в ЦАО, на сградата на НЧ „Братство”, магазин „Абсолют +”, кметство Бяла черква, както и Дневник за мнения, предложения и сигнали  на граждани и юридически лица;
2. телефон за сигнали и жалби;
3.  възможност за попълване на Анкета за мнения, сигнали за корупция в общинска администрация;
4.  организиране и провеждане на работни срещи, дискусии, обсъждания;
5.  лично участие на кмета на Общината в обществени и публични мероприятия, осигуряващи широки контакти с гражданите, физическите и юридическите лица;
6.  публикуване на интернет страницата на проекти на нормативни актове, наредби, правилници и документи на общинския съвет и общинската администрация за публични консултации, предлаганите административни услуги, формуляри и др.
Определените приемни дни на кмета:
1. приемният ден се провежда в петък от 15.00 ч.-  до 16.30 ч.;
2.  приемът е с предварително записване при секретаря на Общината;
3. при преценка от кмета на Общината, че поставеният въпрос е от компетентността на зам. кметовете, гражданинът се насочва за среща със заместник кмет или определен служител;

Работното време за работа с клиенти на  ЦАО на граждани и юридически лица е от 8.30 ч. до 17.30 ч.  Служителите ползват задължителната си дневна почивка съответно от 12.00 ч. до 13.00 ч.

В случаите, когато в
служебните помещения има потребители на административни услуги в края на обявеното работно време, работата на звеното продължава до приключване на тяхното обслужване, но не повече от два астрономически часа, след обявеното работно време.

 Информация за предоставяните от Община Павликени административни услуги може да бъде получена от:
1. Центъра за административно обслужване  на граждани и юридически лица - гр.Павликени, в сградата на Общината на адрес бул. „Руски” №4, гр.Павликени -  телефон: 0610/5 13 61,5 13 62,5 1363, 5 13 64.
2.  телефонът на отдел „Местни данъци и такси” - 0610/5 34 93, 5 20 82, 5 34 93, 5 24 64

3.  интернет адрес:www.pavlikeni.bg/
Образци на заявления/искания за предоставяне на административни услуги са на разположение:
1.  в Центъра за административно обслужване на граждани и юридически лица - гр. Павликени, в сградата на Общината на адрес бул. „Руски” №4
2.  на интернет адрес www.pavlikeni.bg/ , раздел Административни услуги с възможност за изтегляне.
Информацията за административното обслужване, която се предоставя на клиентите е:
1. ясна, точна, достоверна, общоразбираема, систематизирана и пълна;
2. достъпна за хора с увреждания;
3. без абревиатури, съкращения и препратки.
В Информационния център е осигурена информация за видовете, извършвани в Община Павликени услуги, реда и организацията за предоставянето им.
Служителите от  ЦАО на граждани и юридически лица:
1. осигуряват достъп до формулярите и оказват пълно съдействие при попълването им;
2. предоставят пълна информация за сроковете, приложими в производството и за дължимите такси.
Информацията  се актуализира в 7 дневен срок от влизане в сила на промени в нормативните актове или настъпване на други обстоятелства налагащи актуализация.
Актуализацията се извършва едновременно във всички информационни средства - брошури, информационни табла, интернет страницата на Общината.
 Актуализацията на информацията  се извършва от началниците на отдели, в чийто предмет на дейност, влиза съответната услуга, съгласувана от директорът на дирекция и одобрена от секретаря на Общината.
Община Павликени проучва и измерва удовлетвореността на потребителите като анализира резултатите от проведените анкети за удовлетвореност.
За периода 01.01.2020 г.-31.012.2020 г., няма попълнени анкетни карти.
В пощенските кутии за мнения, предложения, сигнали и жалби за същия период не са намерени такива.
В общото деловодство на Общината не са постъпвали жалби по отношение на неизпълнение на служебните задължения на служителите или отказ за изпълнение на административна услуга.
Може да се направи заключение, че от администрацията се предоставят качествени услуги, удовлетворяващи потребностите на гражданите, в кратки срокове и с необходимото отношение от служителите. За съжаление, потребителите на услуги не проявяват активност да дават оценка на обслужването.

Ръководството на Община Павликени ще продължи да работи за постигане на още по добри резултати при обслужване на гражданите, както и възможности за прилагане на установени добри практики в административното обслужване.

22.01.2021 г.

Град Павликени

