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JNEKJIAPALIUAS

HA ITOJIUTHUKA I10 KAYECTBOTO
HA OBIIUHA ITABJIMKEHU

3a Bcska enHa Oopranuvsanus HE3aBUCHUMO OT BUJa Ha HEMHAaTa ACHHOCT € Hali-BaXKHA CIIOCOOHOCTTA Ja
YAOBJICTBOPU U3MCKBAHUATA U OUaKBAHHATA HA CBOUTE KIIMECHTH, PbKOBOACTBO U IIEPCOHAJI.

Ycunuara HE ca HacOYeHH KbM e(EeKTUBHO YIpaBICHWE Ha BCHYKW HACHTHU(HUIMPAHU TMPOLECH
OKa3Ballld BIMSHUE BBbPXY KadeCTBOTO Ha NpEeAJiaraHUTe YCIYyTHd, KakTo U Ha OOydYeHHETO H
KBaM(hMKANKATa Ha TIEPCOHANA, KaTO MPEIITOCTaBKY 32 IIOCTUTaHEe HA 3HAYUTENHA YIOBIETBOPEHOCT
OT CTpaHa Ha MOTpeOUTENNTE Ha MpeIaraHuTe OT HAC aIMUHUCTPATHBHH yCIYTH.

Hamero Hemokosie0MMO >KelaHWE Aa 3aBOIOBAME JIOBEPHUETO Ha CBOWTE CHIPAXKIAaHH W BHHIIHU
MMapTHBOPHU, CC I'paJu Ha €AHA sjACHA ITOJIMTUKA W IUIaHWpaHa CTPAaTerusd, YUATO LCJI € IOBUIIIABAHC
KadeCcTBOTO Ha 0OCITy)KBaHE KaTo a0COMIOTeH MpropHuTeT 32 OONIMHCKA aIMIHUCTPAIIHSL.

Hamata ocHoBHa men € YAoBIeTBOpsiIBAHE HAa OYAaKBaHMATA M WM3MCKBAHUSITa KbM KadeCTBOTO HA
Ipe/AIaraHuTe yCIyr OT CTpaHa Ha IPakJIaHUTe U 00LIECTBOTO.

B rtasu Bpb3ka PekoBoactBoro Ha OBIIMHA ITABJIMKEHU e onpenenuno U AOKYMEHTHUPAIO
MOJIMTHKATA CH 110 KaYeCTBOTO, KAKTO U CBOUTE LIEJIM U AaHTAKUMEHTH.

Cucremara 3a ynpasnenue Ha kauectBoTo Ha OBIIIMHA ITABJIMKEHU e onucana B Hapwunuka mo
Ka4eCTBOTO U MPOIIEAYPUTE KbM HEro U OTroBaps Ha MexkayHapoaaus cranaapT EN ISO 9001:2015.

3a Hac HCIIPEKBCHATOTO HO,I[O6p$IBaHe U noaAabpIKaHE Ha e(i)eKTI/IBHOCTTa Ha cCucrémMmara 3a
YIIPpaBJICHUEC HA KaYCCTBOTO MPECACTABIABAT Haﬁ'IlOGPaTa rapaHiyAa 3a YBaXXCHHUETO, KOCTO OTJaBaMe
Ha HAIIWUTE ChI'pakaaHu.

AHFa)KI/IpaHI/IHT IepCoHAI OT O6H_II/IHCKa AIMUHUCTpAlHd € OTTOBOPCH 34 Ka4C€CTBOTO Ha 06CJ'Iy>KBaHC
B PaMKHTC Ha CBOATa CJ'Iy>K€6Ha KOMIICTCHTHOCT U C€ CTPEMH KbBM HCAOITYCKAHC Ha HECHOTBECTCTBUA

C OIIPCACICHUTE NU3UCKBAHUS.

O6y‘ICHI/IeTO u KBaJ'II/ICI)I/IKaI_[I/IHTa Ha MNEpCOHaJIa Ca MPEAINOCTAaBKa 3a BHCOK HpO(i)eCI/IOHaHI/B’BM,
PECIICKTUBHO 3a KA4YC€CTBO Ha O6CJ'Iy)KBaHe.

IlocTostHHUTE HOI[OGpeHI/IH Ha BCUYKHU HUBaA Ca plIiaBallyd 3a HAIUA YCIICX.

[Tomutukata moO Ka4decTBOTO, HaphyHMKa 1O KAauecTBOTO W JOKYMEHTHPAHHUTE MPOIEIAYpH ca
3aJIBIDKUTEITHY 32 U3ITBIHEHUE OT IeNns iepcoHal, padboreny B OOIMHCKA a JMIHUCTPAIIUS.

KATO KMET HA OBLIMHA ITABJIMKEHHU IIOEMAM AHI'A’KUMEHTA U JIMYHA
OTIrOBOPHOCT A OCUI'YPA BCHUHYKHU HEOBXOJIMMH PECYPCHU 3A
MN3ITBbJIHEHUE HA IOCTABEHUTE IEJIN U OYEPTAHATA ITOJIUTUKA.
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